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湖南省妇女联合会文件
湘妇复〔2021〕8号 


对省政协十二届四次会议第0413号提案的
会 办 意 见

省卫生健康委：
收到文方委员提出的《关于改善和优化公共场所母婴设施建设的建议》（第0413号）建议后，我会高度重视，进行了认真学习研究，结合妇联职能和工作实际，现回复如下：
1、 近期工作开展情况
近年来，在省委省政府的高度重视下，省妇联不断推动妇女儿童法规政策出台，以ECD项目点阵地建设为示范，加快推动社区儿童之家、家长学校、儿童早期发展基地等阵地的建设，植入ECD科学理念，完善儿童早期发展家庭教育指导服务功能，传播科学喂养、照护和早教的知识和技能，实现阵地共建、资源共享，惠及广大家庭和婴幼儿。主要做了以下工作：
（1） 源头推动婴幼儿科学养育照护
1．成功推动家庭教育地方立法。坚持立德树人，引导全社会注重家庭家教家风，保障未成年人健康成长，增进家庭幸福与社会和谐，联合起草、推动《湖南省家庭教育促进条例》2021年3月1日施行。《条例》规定县级以上人民政府卫生健康部门应当开展婴幼儿早期发展宣传指导，进行未成年人性与生殖健康科普教育，督促医疗卫生机构做好父母科学养育指导和家庭心理健康辅导，用法治的力量保障和促进婴幼儿科学养育照护。
2．聚力推动相关政策出台。省财政厅将儿童早期教育、母亲课堂、托幼工作指导、家庭文化和教育服务等纳入政府购买服务目录。联合省民政厅、省委组织部、省财政厅、省教育厅出台《关于进一步加强村级儿童之家建设和管理工作的通知》，将村（社区）“儿童之家”建设和管理纳入各级党委政府乡村振兴战略实绩考核，加大人员配备和财政保障，切实改善农村儿童的生存、安全、发展环境。
3．推动建立家庭教育工作联席会议制度。省、14个市州、部分县市区先后成立家庭教育工作联席会议制度，将儿童早期教育纳入全省家庭教育、留守儿童关爱、卫生保健等工作，明确卫生健康部门牵头“开展父母科学养育指导和家庭心理健康教育活动，保障未成年人身心健康发展；宣传普及优生优育和妇幼保健，针对家庭开展儿童早期发展和健康教育工作”，构建了我省部门联动、上下齐抓的家庭教育工作新机制。
（二）创新开展婴幼儿科学养育照护指导服务
1．高标准打造活动阵地。一是积极引进ECD项目点，严格按照联合国儿基会的要求，对项目点进行了规范化配置，做到设施齐全、环境温馨、优质服务，成为了全省在打造儿童早期发展家庭教育指导服务阵地的样板，探索全省儿童早期发展家庭教育社区家庭支持可复制可推广的模板。二是聚力打造实体阵地。截止2020年11月，建立城市社区家长学校或家庭教育指导服务站点4107个，建成率92.6%；建成农村社区（村）家长学校或家庭教育指导服务站点19490个，建成率达到81.1%。三是创新搭建线上平台。联合湖南教育出版社共同打造“湖南省网上家长学校”，自主研发和整合资源，为全省0-3岁孩子父母提供系统性育儿课程，帮助家长解决婴幼期孩子教养难题。截至目前，婴幼儿段家长课程平均观看量达811344人次。我省有网上家长学校916个，搭建手机微信、短信等家庭教育新媒体服务平台10992个。
2．高要求培育专业队伍。一是精心选配队伍。以省家庭教育研究会为主体，吸纳健康、教育、法律、福利和社会环境等领域人才，选树一支多学科、有爱心的专家队伍，提供早期发展特色课程、主题亲子活动、家庭专业指导等服务；以公开招募、志愿报名、择优录取等方式，招募有育儿经验的爱心妈妈、社会工作师和心理咨询师，培育了一支人员结构稳定、综合素质较高、操作能力较强的志愿者队伍，在专业队伍的带动培养下，能够常态化的开展科学育儿活动。二是加强专业培训。邀请多名联合国儿童基金会资深官员、全国著名儿童专家在我省开展ECD项目培训，培养了一批项目管理和授课的专业人才。同时，各地通过集中组织培训、举办在线课堂、送教下乡等活动，培训专家、志愿者1200余人次。三是做好日常监管。组织省级专家对项目点进行“地毯式”督导18次，严格要求项目区县做到“四个一”，即一月一督促、一季一总结、半年一汇报、一年一评估。通过狠抓中心建设、活动组织、学习培训、宣传发动、管理督导等五个关键环节，各项目点均做到了“六化”，即项目运作科学化、环境创设标准化、中心管理制度化、活动开展专业化、档案管理规范化、家长参与常态化。
3．高质量开展指导服务。一是做实项目点活动。各项目点为0-3岁儿童和看护人提供免费的综合服务。项目实施以来，每年平均开放240余天，开展有组织的亲子活动1万余场、图书借阅9000余次，服务对象的参与率超过95%。二是做响育儿宣传。实施“父母成长计划”，将科学育儿知识纳入全省孕妇学校和家长学校课程；联合省儿童医院编印《家长手册》《0-3岁儿童家庭教育读本》等早教书籍4本，免费发放40多万册；联合今日女报/凤网传媒，刊发专题报道上百篇；选派儿童保健医生，或各类幼儿园中有一定教学经验、具备育婴师资格的育婴师讲授0-3岁儿童的发展特点和规律、营养和喂养、常见疾病及其预防、亲子互动等；利用信息亭资源、手机短信平台、微信公众号等传播渠道进行广泛宣传。三是实施项目化运作。推动构建“政府买单、妇联指导、专业服务、居民受益”的儿童早期发展家庭教育社区家庭支持机制和发展模式，采用政府购买的形式与社会组织合作，促进儿童早期发展。
二、下一步工作安排
尽管全省各级妇联整合各方资源，在动员和支持社会力量参与未成年人关爱保护工作上开展了大量工作，但离组织的要求、群众的期盼还有一定的差距。下一阶段，在吸纳文方委员建议的基础上，我们将重点开展以下工作：
1．聚力宣传贯彻《条例》。推动妇儿工委发挥组织、协调、指导、督促的作用，发挥家庭教育工作联席会议制度优势，进一步推动有关部门和单位积极履职。深入机关、企业、学校、农村、社区开展《湖南省家庭教育促进条例》宣传，联合开展《条例》执法调研，发现一批、宣传一批宣传贯彻《条例》先进典型，推动《条例》贯彻落实，引导和促进社会力量参与未成年人关爱保护工作。
2．持续做好婴幼儿科学养育照护指导服务。继续实施“父母成长计划”，组织家庭教育金牌讲师、志愿者，开展家庭教育公益巡讲，推动“湖南省网上家长学校”进社区、进家庭，做实线上线下对婴幼儿科学养育照护指导服务。
3．大力推动改善和优化公共场所母婴设施建设工作。积极争取人大代表、政协委员以及社会各界的支持，为改善和优化公共场所母婴设施建设发声，动员各级妇联组织参与到改善和优化公共场所母婴设施建设，营造全社会关心公共场所母婴设施建设的浓厚氛围。
以上意见供你单位统一答复提案者时参考。

湖 南 省 妇 联
2021年5月8日
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联系人姓名、职务：付瑞芳  省妇联家儿部二级调研员    
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