湖南省妇女联合会文件
湘妇字〔2019〕36号

湖南省妇联系统网络及新媒体工作指导意见
各市州妇联、省直妇工委：
为深入贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想、党的十九大精神，按照全国妇联关于建设“网上妇女之家”及网络新媒体工作的部署要求，切实增强我省妇联系统网络及新媒体工作的政治性、群众性和导向性，充分发挥妇联系统新媒体优势，团结凝聚广大妇女听党话、跟党走，制定本指导意见。
一、妇联系统网络及新媒体工作的重要意义
党的十八大以来，以习近平同志为核心的党中央高度重视网络及新媒体工作，提出了一系列关于互联网宣传思想工作及网络群众工作的重要论述，要求妇联组织在网上要有旗帜、有组织、有活动、有服务、有群众。全国妇联将新媒体工作作为妇联改革的重点并提出切实要求。这些都为全面加强我省妇联系统网络及新媒体工作、走好网上群众路线指明了方向，提供了基本遵循。我们要从全局和战略的高度，进一步提高思想认识和政治站位，深化对妇联网络及新媒体工作极端重要性的认识，进一步加强顶层设计，推动妇联系统网络及新媒体建设在新时期取得更大进展，打造工作网、服务网、联系网整体合一的妇联网络及新媒体工作格局。
二、工作原则
（一）坚持党性原则。要始终把政治性摆在第一位，要坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神为指导，切实增强“四个意识”，坚定“四个自信”，坚决做到“两个维护”。要自觉承担起举旗帜、聚民心、育新人、兴文化、展形象的使命任务，切实发挥妇联网络及新媒体在团结引领、联系服务妇女群众中的独特作用，统一思想、凝聚力量，引导广大妇女听党话跟党走。
（二）坚持正确导向。要贯彻落实党的新闻舆论工作总体要求，坚持正确舆论导向，坚持团结稳定鼓劲、正面宣传为主，把党和政府的声音传播好，把社会主义核心价值观反映好，唱响主旋律，壮大正能量。要努力讲好女性故事、传播女性声音、弘扬湘女精神，把妇女群众士气鼓舞起来、精神振奋起来，朝着党中央确定的宏伟目标贡献巾帼力量。要旗帜鲜明开展网上舆论斗争，最大范围团结争取人心，做大做强网上正面思想舆论，构建清朗健康的网络空间。
（三）坚持服务群众。要强化群众思维，落实群众要求，把妇女群众作为宣传报道的主体，把版面和镜头更多留给基层一线，确保妇联系统新媒体工作真正走近女性、吸引女性、影响女性、凝聚女性。要更好地服务上网的妇女群众，及时回应网上妇情民意，把新媒体平台打造成广大女性的资讯窗口、学习基地、交流枢纽、维权热线和服务平台。
（四）坚持互联网思维。要以移动互联为重点，遵循互联网传播规律和共建共享的特点，打破思维定势和部门层级界限，积极整合资源要素，注重大数据积累和分析；要运用妇女群众喜欢的语言和方式，倾力创作女性用户喜爱、参与度高、亲和力和互动性强的新媒体产品；要科学认识网络传播规律，提高用网治网水平，使互联网这个最大变量变成事业发展的最大增量。
三、工作要求
1．加强平台建设。要推动“湘女e家”新媒体联盟的扩充和发展，从省级妇联全媒体阵地建设、工作服务平台打造、市县两级妇联网络矩阵完善、全省各级妇联干部特色微信工作群拓展四个维度构建覆盖全省、有效凝聚的“网上妇女之家”，实现妇联工作、服务、联系三网合一的功能。所有县市区妇联要在2019年6月底前全部开通妇联官方微信公众号，开通了微信公众号的市、县级妇联要积极入驻抖音等短视频平台，抢占政务视频传播先机；有条件的市级妇联可开通微博账号，配合全国妇联扩大微博矩阵的整体影响力和舆论引导力。各级妇联干部和妇联执委要建立微信工作群，用好微信小程序，通过微信群组织宣传、引导服务妇女群众。
2．加强队伍建设。要培养造就一支学网、懂网、用网的妇联干部队伍，建好用好一支政治可靠、善用网言网语的网评员网宣员队伍，团结凝聚一支女性网络名人队伍，不断提升妇联网上发声能力和舆论引导水平。要加大对妇联干部的新媒体专题培训和专业人才培养力度，形成定期学习充电制度；要积极争取各级网信办的支持指导，组建妇联网评员、网宣员队伍，提高网评员网宣员在重大事件、重要节点、关键时刻主动发声、引导舆论的意识和能力。要整合网上女性人才资源，团结具有正能量的女性公益活动名人、女性网络技术人才、女性网络大咖等共同参与妇联工作和活动，带动广大妇女“争做巾帼好网民”，传递巾帼网络正能量。
3．加强内容建设。要以学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神为主线，统领网上主旋律宣传，让党的主张成为网络空间的“定盘星”。要把握妇联网上宣传的“时、度、效”，提升信息到达率、阅读率、点赞率。要制定新媒体发稿实施细则，坚持内容管理审查，坚持真实性原则，在选稿、组稿、审核、发稿等各个环节严把导向关、内容关，不得刊发、转载未经核实的社会自由来稿和网络信息，坚决杜绝刊播、转载虚假新闻或信息，杜绝跟风炒作的现象，确保妇联媒体的公信力。
4．创新方法手段。要积极探索网络传播特点，运用新媒体语言和形式开展传播，开辟妇女思想引领新路径，切实提高妇联组织新闻舆论传播力、引导力和影响力。要依托“互联网+”，创新妇联工作方式，策划创意新颖、形式活泼、特色鲜明、网上网下联动的活动，打造满足妇女精神需求、服务妇女实际需要的新媒体产品，增强妇女群众与“妇联网”的黏性。
5．加强机制保障。各级妇联要把网络新媒体工作作为深入推进妇联改革的重要抓手，高度重视，在发展政策、人员队伍、经费支持等方面给予有力保障。要强化网络意识形态主体责任，制定网络意识形态工作责任制，推动责任落实。要健全科学合理的工作机制，加强内部合作和上下联动，既要建好管好用好本级及辖区内的妇联新媒体平台，又要配合省妇联“湘女e家”新媒体联盟建设，构建全省妇联系统主旨统一又表达各异的网络及新媒体总体格局。要积极争取各级党委政府重视支持，特别是要与各级网信办建立密切联系机制，争取技术、内容、安全等各方面的直接支持指导，建好建强妇联新媒体平台。
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