湖南省人民政府妇女儿童工作委员会

关于开展儿童之家建设运行情况调查的通知

各市州政府妇儿工委办公室：

儿童之家的建设和运行情况被列为国务院妇儿工委办公室2014年调研工作的重要内容。为进一步了解各地儿童之家建设运行情况，为下一步推动儿童之家建设提供依据，国务院妇儿工委办公室在我省开展儿童之家的建设和运行情况的调研。根据国务院妇儿工委办公室的工作要求，请各市州如实填答问卷（见附件）并提供相关材料，于2014年8月31日前将市级填写的问卷A及相关附件和收齐的本市问卷B，发送邮件并寄至我办。
联 系 人：曾  佳
联系电话：0731- 82217121
自动传真：0731- 82218575
电子邮箱：hnfgw2011@126.com
地    址：湖南省长沙市韶山北路1号省委二办301室
邮    编：410011
附    件：儿童之家建设运行情况调查问卷（含A、B两卷）
                               湖南省政府妇儿工委办公室

                                    2014年8月11日
附件:         
           儿童之家建设运行情况调查问卷
填答说明：

1.本问卷为自填式问卷，有填空题、选择题和问答题3个题型；
2.填空题为在题干中有“________________”的题目，请在“_________________”上填答具体信息；

3.选择题分为多选题和单选题两种题型，如果没有标注“（可多选）”的选择题都是单选题，请把选择的答案写在“（   ）”中。在选项中，如果选择了带有“_________________”的选项，则需要在“_________________”上填答具体信息；
4.问答题请在空白处简要作答；
5.所有题目中如果有需要另外说明的情况，请另附页标注题号说明情况；
6.问卷分A、B两部分，由各市州政府妇儿工委办公室负责下发至各县市区。问卷A先由各县市区政府妇儿工委办公室填写，各市州政府妇儿工委办公室对全市情况进行汇总后完成问卷A的所有问题并交省政府妇儿工委办公室；问卷B由各县市区政府妇儿工委办公室随机选取本地2所儿童之家的工作人员填写，完成后交上级政府妇儿工委办公室，由各市州政府妇儿工委办公室收齐后统一交省政府妇儿工委办公室。
问卷A 

(妇儿工委办公室填写)

填答单位___________________________________妇儿工委办公室

1. 目前你省(区、市)/市（区）/县（市、区）的社区总数有_______个，其中农村社区_______个，城镇社区_______个。目前建成并投入使用的儿童之家有_______所，其中农村_______所，城镇_______所。其中国家级示范儿童之家_______所，省级示范儿童之家_______所，市级示范儿童之家_______所，县级示范儿童之家_______所。

2. 你省(区、市)/市（区）/县（市、区）儿童之家的举办模式是什么？（        ）（可多选）

A 政府或者相关职能部门举办（请注明是什么部门，每个部门各举办了多少所）_______________________________________________________________________________        

B 群团组织举办模式（请注明是什么单位，每个单位各举办了多少所）_______________________________________________________________________________ 

C 民间举办、政府支持引导模式（请注明是什么组织，每个组织各举办了多少所）_______________________________________________________________________________            

D 其他（请注明是什么模式，什么机构举办，每个机构各举办了多少所）_______________________________________________________________________________  

（注：政府或者相关职能部门举办模式：当地政府或其有关部门结合相关公共服务事业的发展，规划建设和举办儿童之家，并将儿童之家的服务纳入相应的公共服务体系中，统筹其长远发展；

群团组织举办模式：各级妇联、共青团、老年协会、科协、关工委等群团组织，新建或结合其已有的服务设施，举办儿童之家，开展相关服务；

民间举办、政府支持引导模式：民间组织举办，政府给与支持和引导，使之规范运作、满足儿童之家定位的要求
。）

3. 你省(区、市)/市（区）/县（市、区）儿童之家的主管部门是？（        ）（可多选）

A 各级妇儿工委办           B 各级妇联

C 各级民政部门             D 其他（请注明）________________________

4. 你省(区、市)/市（区）/县（市、区）的儿童之家挂牌的名称是什么？（        ）（可多选）

A 儿童之家          B 儿童友好家园       C 妇女儿童之家       D 儿童家园

E 儿童幸福家园      F 无挂牌

G 挂牌其他名称（请注明）______________________________________

（注：儿童之家是以社区为依托，利用社区资源建立，以保护儿童权利和促进儿童发展为宗旨，向儿童提供游戏、娱乐、教育、卫生和社会心理支持等一体化服务的体系，名称不局限于“儿童之家”，但是服务和运行模式要符合儿童之家的要求）

5. 你省(区、市)/市（区）/县（市、区）儿童之家的设置？（        ）（可多选）

A 社区单独设立了儿童之家            

B 一室多用（请列举）_____________________(如农家书屋、乡村文化站等) 

C 其他场所（请注明）____________________________

6. 你省(区、市)/市（区）/县（市、区）儿童之家的室内场地和室外场地面积是否有要求？（        ）

A 有场地要求并且有标准：室内至少_____________平方米；室外至少____________平方米          

B 有场地要求，但是没有大小标准

C 尚无场地要求

7. 你省(区、市)/市（区）/县（市、区）儿童之家配备设备要求有哪些？（        ）

A 有设备配备目录或具体标准

B 仅有原则性要求，各地根据实际情况配备，我们的要求是__________________

C 尚无设备方面的要求

8. 你省(区、市)/市（区）/县（市、区）对儿童之家的服务内容和规范是否有要求？（        ）

A 有具体服务内容要求和规范  

B 有指导性的规定和要求

C. 尚无 

9. 你省(区、市)/市（区）/县（市、区）平均每个儿童之家创建经费是_________________元，儿童之家创建至今的累计投入经费是_________________元。平均每个儿童之家的运行经费是_________________元/月，累计投入运行经费_________元。儿童之家工作人员工资/补贴是_________________元/月，累计工资/补贴是_________元。若有其他投入，请注明__________________________________

10. 你省(区、市)/市（区）/县（市、区）儿童之家的创建资金来源是什么？（        ）（可多选）

A 政府财政预算，每年___________________________________元

B 政府纳入为民办实事工程等项目，每年___________________元

C 社会力量投入,每年____________________________________元

D 其他（请注明） _____________________________________

11. 你省(区、市)/市（区）/县（市、区）的儿童之家工作人员配备采用哪种形式？（        ）（可多选）

A 专职工作人员（回答12题），每个人家园_____________人

B 兼职工作人员（跳至14题），每个人家园_____________人

C 无工作人员

12. 你省(区、市)/市（区）/县（市、区）儿童之家专职工作人员的人员来源是？（        ）（可多选）

A  4050人员                B 专业社工              C 公益组织

D 大学生村官                E 志愿者                 F 社区社会工作者

G 招聘的社会人员

H 其他（请注明）________________________________________

13. 你省(区、市)/市（区）/县（市、区）儿童之家专职工作人员主要通过什么方式来解决工资？（        ）（可多选）

A 政府购买公益性岗位，每人每月____________元
B 公益组织，每人每月_______________元

C 商业赞助，每人每月_______________元

D 政府财政拨款，每人每月___________元

E 其他渠道（请注明）_______________________________,每人每月____________元

F 无工资

14. 你省(区、市)/市（区）/县（市、区）儿童之家兼职工作人员的来源是？（        ）（可多选）

A 政府购买公益性岗位          B 大学生村官      C 志愿者

D 社区社会工作者              E 社区工作人员    

F 其他（请注明）________________

15. 兼职工作人员主要通过什么方式进行补贴？（        ）（可多选）

A 政府购买公益性岗位，每人每月___________元
B 公益组织，每人每月_______________元

C 商业赞助，每人每月_______________元

D 政府财政拨款，每人每月___________元

E 其他渠道（请注明）_______________________________,每人每月________________元

F 无补贴

16. 为了支持儿童之家的建设，你省(区、市)/市（区）/县（市、区）已经出台了哪些政策措施？请详细说明具体政策措施以及执行情况，同时附出台的相关政策文件。(可另附页)

17. 你省(区、市)/市（区）/县（市、区）的儿童之家工作人员的能力建设情况是？（        ）（可多选）

A 岗前培训                  B 每年_____________次省级培训

C 每年_____________次市级培训      

D 其他能力建设方式（请注明）_______________________________________

E 无能力建设（跳至19题）

18. 你省(区、市)/市（区）/县（市、区）的儿童之家能力建设内容包括？（        ）（可多选）

A 行政性管理运行知识        B 儿童权益相关知识    C 社会工作相关知识

D 儿童发展相关知识          E 儿童伤害预防知识    F 家庭养育相关知识

G 其他内容（请注明）_______________________________________
19. 你省(区、市)/市（区）/县（市、区）是否有负责儿童之家培训督导评估的专家团队？如果有，请附上专家团队名单,包括专家的单位、职称、研究方向等信息，并且说明专家团队的组建时间、职责、例会情况以及目前所发挥的作用(可另附页)。

20. 你省(区、市)/市（区）/县（市、区）儿童之家每年省级督导情况如何？（        ）
A 省级每年督导_____________个儿童之家，如何开展督导？  ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

B 省级尚无督导

C 市级每年督导_____________个儿童之家，如何开展督导？______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

D 市级尚无督导
E县级每年督导_____________个儿童之家，如何开展督导？______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

F县级尚无督导
21. 你省(区、市)/市（区）/县（市、区）是否有督导评估的指标？（        ）

A 有  具体的督导评估指标是_______________________________________（可另附页）            

B 无
22. 你省(区、市)/市（区）/县（市、区）是否有对儿童之家的宣传?（        ）

A 有，宣传方式是_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

B 无

23. 你省(区、市)/市（区）/县（市、区）是否有关于儿童保护知识的宣传？（        ）

A 有 宣传的方式和效果_______________________________________________（可另附页）  
B 无
24. 你省(区、市)/市（区）/县（市、区）在儿童之家创建运行过程中有哪些困难？（        ）(可多选)

A 没有场地       B缺少设备      C 没有专职人员    

D 既无专职人员也无兼职人员       E没有运行经费

F 其他_______________________________________（可另附页）
25. 如果在你所在省(区、市)/市（区）/县（市、区）推动儿童之家建设，需要哪些支持？（可以从政策支持、培训指导等方面进行阐述，可另附页）。

26. 你省(区、市)/市（区）/县（市、区）下一步有哪些举措进一步推动儿童之家建设？(可另附页)

27. 你省(区、市)/市（区）/县（市、区）对于儿童之家的创建和推广还有哪些可供分享的经验和建议？(可另附页) 
 问卷 B 

              （儿童之家工作人员填写）

填答单位___________________________________儿童之家

1. 你所在儿童之家挂牌名称是什么？（        ）

A 儿童之家          B 儿童友好家园       C 妇女儿童之家      

D 儿童家园          E 儿童幸福家园       F 无挂牌

G 挂牌其他名称（请注明）______________________________________

2. 你所在儿童之家的服务对象主要是（        ）(可多选)

A 0-2周岁儿童及家庭             B 2-6周岁儿童及家庭

C 6-12周岁儿童及家庭            D 12-18周岁儿童及家庭

E 其他（请注明）_____________________________

3. 你所在儿童之家服务对象的范围是（        ）（可多选）

A辖区内所有常住儿童及其家庭       B辖区内的流动儿童及其家庭

C辖区内的留守儿童及其家庭         D辖区内的单亲家庭儿童及其家庭

E辖区内的贫困家庭儿童及其家庭     F 辖区内残疾儿童

G 受虐待或家庭暴力伤害的儿童      H 社区矫正的未成年触法儿童

I其他（请注明）___________________

4. 你所在儿童之家的开放时间是？

   每天开放时间段 （        ）（可多选）

   A 08:00—12:00    B 12:00—16:00   C 16:00以后   D 全天开放

   每周开放小时数 （        ）

   A ≧40 小时     B ≧20小时，<40小时     C <20小时
5. 你所在儿童之家是否有服务或活动计划？（        ）

A 有

B 无

6. 你所在儿童之家开展的活动或服务有哪些？（        ）（可多选）

A 日常游戏与体育活动        B 家庭养育指导与培训

C 课后看管                  D 主题活动

E 校外培训                  F 讲座

G 转介服务                  H 社会心理支持

I 特需儿童服务               J 对其他社区的外展和支持服务             

K 其他 （请注明）_____________________________

（注：转介服务是指在某些时候，对于儿童和家长的某些服务需要，儿童之家要将其转移介绍给其他相关服务机构和人员，由他们来满足其服务需要。）

7. 你所在儿童之家最受家长和儿童欢迎的活动是？（        ）（可多选）

A 日常游戏与体育活动        B 家庭养育指导与培训

C 课后看管                  D 主题活动

E 校外培训                  F 讲座

G 转介服务                  H 社会心理支持

I 特需儿童服务              J 对其他社区的外展和支持服务             

K 其他 （请注明）_____________________________

8. 你所在儿童之家开展活动前是否进行了需求调研？

A 每次开展活动前都进行了需求调研          B 有时候开展活动前进行需求调研

C 尚无活动前的需求调研                    D 其他（请注明）____________________

（注：需求调研是指在开展服务之前对服务对象需求的前期了解。）

9. 你所在的儿童之家是否满足了服务对象的需求？

A 基本满足           B 没有满足，还需其他项目  

C 根本不起作用       D 其他（请注明）____________________

10. 你所在儿童之家是否有工作人员_____________（是 / 否）；工作人员是专职还是兼职_____________（专职 / 兼职）；工作人员是否有工资（补贴）_____________（是 / 否）；你所在儿童之家是否有运行经费_____________（是 / 否）

11. 你所在儿童之家的运行资金来源是？（        ）（可多选）

A 政府列入常规财政预算每年划拨资金(请注明) _____________________

B 政府的专项项目资金(请注明) ___________________________________

C 妇儿工委的活动经费(请注明) ___________________________________

D 妇联的活动经费(请注明) _______________________________________

E 公益组织捐赠资金(请注明)_____________________________________

F 商业赞助(请注明)_____________________________________________

G 其他（请注明）_______________________________________________


12. 你所在儿童之家是否有管理制度？（        ）

A 有，我们的管理制度主要有__________________________________(可另附页)

B 无

13. 你所在儿童之家内是否有安全管理制度？

A 有，我们的安全管理制度是__________________________________(可另附页)

B 无

14. 你所在儿童之家的安全责任是否明晰？（        ）

A 有安全责任书，已经和来园家长签署       B有安全须知

C 无相关文件，但是会告知家长             D 无安全责任的内容

15. 你所在儿童之家是否有设备的管理制度？（        ）

A 有，我们的设备管理制度是__________________________________(可另附页)

B 无

16. 你所在儿童之家儿童来园是否有登记？（        ）

A 有登记              B 无登记

17. 你所在儿童之家与社区的关系如何？（可以从场地是否在社区、社区对儿童之家工作的支持以及儿童之家建设对社区的作用等方面作答；可以阐述儿童之家如何利用社区资源开展工作）(可另附页）

18. 你所在儿童之家是否建立了儿童之家的家长委员会？（        ）

A 有，其组成成员选举方式是________________，人数有____________个

B 无

19. 你所在儿童之家是否建立了儿童之家的儿童委员会？（        ）

A 有，其组成成员选举方式是________________，人数有____________个

B 无

20. 你所在儿童之家的家长委员会和儿童委员会如何发挥作用？（可另附页）

21. 你所在儿童之家是否有志愿者团队？(        )

A 有（回答22题）      B 无（跳至23题）

22. 你所在儿童之家志愿者团队是怎样进行组织管理的？(可另附页)

23. 你所在社区儿童是否有参与社区事务的渠道？（        ）

A 有  请列出参与渠道和儿童参与活动___________________________________(可另附页)
B 无

（注：儿童参与是指儿童在发展过程中，成人提供机会让儿童能够积极参与到与自身相关事物的决策、表达观点中来。）

24. 如果发生儿童受到暴力伤害的事件，是否有部门受理和处理？

A 有  请说明______________________________________(可另附页)
B 无

25. 如果发生儿童受到暴力伤害的事件，社区是否有报告、反应机制？

A 有  请说明______________________________________(可另附页)
B 无

26. 你所在儿童之家在处理儿童受暴力伤害事件和转介的过程中遇到过哪些困难？（可另附页）

27. 你所在的儿童之家通过什么方式宣传服务项目？

A 社区（村）公告   B 上门通知   C 广播电视媒体   D 手机短信、微信  

E 其他，请说明_____________________________________

28. 你认为儿童之家的工作人员应该接受哪些专业化培训？(可另附页)

29. 你认为节假日或寒暑假期间，儿童之家应该怎样运行？(可另附页)

 谢谢您的配合，祝您工作愉快！






