湖南省妇女联合会

关于报送2010年度妇联系统信访信息的通知

各市州妇联权益部：

为贯彻国家信访局和全国妇联领导同志指示精神，进一步加强妇联系统信访信息报送工作，结合工作实际，将本年度报送信访信息有关事宜通知如下：

一、报送内容

（一）2010年度信访数据及情况分析、工作总结

请市州级妇联权益部汇总全市（州）县以上妇联的来信、来访、来电（含12338维权热线）数据，形成“四表、一数据、一总结”一并上报。

“四表”即包含县以上妇联信访数据的“信访人信息统计表”、“问题类别分类统计表”、“家庭暴力统计表”和“拐卖案例统计表”；“一数据”指由全国妇联信访信息系统软件生成的、包含2010年全部信访案例信息的数据库文件，软件已应用到县市区的市，请将县以上妇联的信访信息汇总到市级数据库中上报，条件尚不具备的地方，可以只报送市一级妇联信访的数据库文件；“一总结”即2010年度信访情况分析及信访工作总结。
（二）12338妇女维权服务热线情况分析
全市各级维权热线接听群众来电的汇总数据及分级数据（注明起止时间），并就热线来电反映的突出问题和重点个案以及办理情况、妇女儿童权益类别及特点等做出具体的总结分析，对热线的下一步发展提出建议。

（三）法律援助工作情况和建议
请市级妇联对近年来全市开展妇女法律援助工作的情况、存在的问题做出总结分析，并对有关的法律政策、有待加强的工作提出具体意见建议。

汇总上报数据截至到2010年12月15日。

三、报送时间及要求
请各市级妇联将全部数据及总结材料于2010年12月27日前上报我部。报送信息要坚持实事求是，情况清楚，重点突出，分析到位，做到及时、准确、全面。坚持喜忧兼报，不回避问题，不回避矛盾。特别是加强对数据和信息的综合分析，努力挖掘其深层次价值，为妇联工作的开展发挥更重要的参考作用。
联系人：金媛

电  话：0731-82217960 

传  真：0731-82218575
电子邮箱：hnqyb@yahoo.cn
地址：长沙市韶山北路1号省委院内2办304省妇联权益部

邮政编码：410011

附件：全国妇联信访信息管理系统生成的“四表”样本
                   湖南省妇联权益部
2010年12月8日
问题类别分类统计表

登记单位：＿＿＿＿＿＿   案例总计：＿＿＿＿＿  反映形式：＿＿＿＿ 统计时间段：＿＿＿＿＿

比例一：小项占类的比例  比例二：小项占总数的比例   比例三：大类占总数的比例
	问题类别
	小计
	比例一
	比例二
	小计
	比例三

	一
	政

治

权

利
	女干部培养提拔
	
	
	
	
	
	

	
	
	选举/被选举权
	
	
	
	
	
	

	
	
	反映建议
	社会热点问题
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	法律法规政策
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	妇女/妇联工作
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	其他
	
	
	
	
	
	

	
	
	其他
	
	
	
	
	
	

	
	婚

姻

家

庭

权

益
	恋爱/同居纠纷
	
	
	
	
	
	

	
	
	家庭纠纷
	财产纠纷
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	子女教育纠纷
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	抚养/赡养/扶养
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	性问题
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	其他
	
	
	
	
	
	

	
	
	干涉婚姻
	父母干涉
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	子女干涉
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	其他
	
	
	
	
	
	

	
	
	离婚投诉
	住房分割
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	其他财产纠纷
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	子女抚养问题
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	受前夫骚扰
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	其他
	
	
	
	
	
	

	
	
	配偶有外遇
	重婚
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	同居
	
	
	
	
	
	

	
	
	家庭暴力
	
	
	
	
	
	

	
	
	遗弃
	
	
	
	
	
	

	
	
	收养
	
	
	
	
	
	

	
	
	涉外婚姻问题
	
	
	
	
	
	

	
	
	其他
	
	
	
	
	
	

	三
	劳

动

和

社

会

保

障

权

益


	性别歧视
	就业/再就业
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	工资/福利待遇
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	辞退
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	晋升
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	职业培训
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	其他
	
	
	
	
	
	

	
	
	劳动纠纷
	劳动合同
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	劳动环境
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	劳动待遇
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	女职工劳动保护
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	非正规就业
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	其他
	
	
	
	
	
	


	问题类别
	小计
	比例一
	比例二
	小计
	比例三

	三
	劳

动

和

社

会

保

障

权

益


	社会保障
	最低生活保障
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	离退休金（政策）
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	工伤待遇
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	治病求助
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	生活困难
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	其他
	
	
	
	
	
	

	
	
	保险
	生育保险
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	其他法律规定保险
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	其他
	
	
	
	
	
	

	
	
	退休年龄
	公务员
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	女性知识分子
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	女职工
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	其他
	
	
	
	
	
	

	
	
	创业/工作求助
	
	
	
	
	
	

	
	
	童工
	
	
	
	
	
	

	
	
	其他
	
	
	
	
	
	

	四
	人

身

权

益
	拐卖
	
	
	
	
	
	

	
	
	强奸猥亵
	妇女
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	奸淫幼女
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	其他
	
	
	
	
	
	

	
	
	人格权
	名誉/荣誉/肖像
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	隐私权
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	其他
	
	
	
	
	
	

	
	
	性骚扰
	工作场所
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	公共场所
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	家庭/社区
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	其他
	
	
	
	
	
	

	
	
	溺婴弃婴
	
	
	
	
	
	

	
	
	卖淫问题
	
	
	
	
	
	

	
	
	医疗事故
	
	
	
	
	
	

	
	
	交通事故
	
	
	
	
	
	

	
	
	其他人身伤害
	
	
	
	
	
	

	
	
	其他
	
	
	
	
	
	

	五
	财

产

权

益
	村民待遇
	农村土地承包权益
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	宅基地
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	土地征收征用补偿费使用
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	集体经济收益分配
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	其他
	
	
	
	
	
	

	
	
	住房拆迁问题
	
	
	
	
	
	

	
	
	继承权
	
	
	
	
	
	


	问题类别
	小计
	比例一
	比例二
	小计
	比例三

	五
	
	知识产权
	
	
	
	
	
	

	
	
	其他
	
	
	
	
	
	

	六
	文

化

教

育

权

益
	失学/弃学/辍学
	男
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	女
	
	
	
	
	
	

	
	
	招生歧视
	男
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	女
	
	
	
	
	
	

	
	
	乱收费 
	
	
	
	
	
	

	
	
	上学困难求助
	
	
	
	
	
	

	
	
	体罚学生/儿童
	
	
	
	
	
	

	
	
	校园暴力
	
	
	
	
	
	

	
	
	妇女的继续教育
	
	
	
	
	
	

	
	
	其他
	
	
	
	
	
	

	七
	其

他
	违法违纪
	打击报复
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	执法不公
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	贪污受贿
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	生活作风
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	其他
	
	
	
	
	
	

	
	
	计划生育
	未婚妇检
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	非法坚定胎儿性别
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	计划生育后遗症
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	未婚生育咨询
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	其他
	
	
	
	
	
	

	
	
	户口问题
	
	
	
	
	
	

	
	
	邻里纠纷
	
	
	
	
	
	

	
	
	落实政策
	
	
	
	
	
	

	
	
	邪教组织
	
	
	
	
	
	

	
	
	反应不清/精神病
	
	
	
	
	
	

	
	
	咨询
	心理
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	法律法规政策
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	其他
	
	
	
	
	
	

	
	
	公益捐助
	
	
	
	
	
	

	
	
	查询处理结果
	
	
	
	
	
	

	
	
	其他
	
	
	
	
	
	


信访人信息统计表

登记单位：———————                 信访人总数：———————时间：———————
	类别
	小计
	百分比

	性别
	男
	
	

	
	女
	
	

	
	不详
	
	

	年龄
	不详
	
	

	
	18岁以下
	
	

	
	18-25岁
	
	

	
	26-45岁
	
	

	
	46-59岁
	
	

	
	60岁以上
	
	

	文化程度
	不详
	
	

	
	文盲
	
	

	
	小学
	
	

	
	初中 
	
	

	
	高中/中专/职高
	
	

	
	大专/本科
	
	

	
	研究生以上
	
	

	职业
	不详
	
	

	
	工人
	
	

	
	农民
	
	

	
	军人
	
	

	
	公务员
	
	

	
	医护
	
	

	
	教育/研究
	
	

	
	文化工作者
	
	

	
	商业/职员
	
	

	
	个体
	
	

	
	无业
	
	

	
	学生
	
	

	
	离退休
	
	

	
	下岗
	
	

	
	再就业/反聘
	
	

	
	家庭主妇
	
	

	
	农民工
	
	

	信访来源
	来信
	
	

	
	来访
	
	

	
	来电
	
	

	信访目的
	意见建议
	
	

	
	申诉
	
	

	
	求决
	
	

	
	揭发控告
	
	

	
	其他
	
	

	信访人类别
	个体
	
	

	
	集体/联名
	
	

	备注
	初访：     件     重复访：      件


家庭暴力统计表

登记单位：———————                      信息来源：———————
案例总计：———————                    统计时间段：———————
1、 信访人情况

	统计项目
	数量
	比例
	统计项目
	数量
	比例

	年龄
	18岁以下
	
	
	性别
	男
	
	

	
	18—25岁
	
	
	
	女
	
	

	
	26—45岁
	
	
	
	不详
	
	

	
	46—59岁
	
	
	地区
	大城市
	
	

	
	60岁以上
	
	
	
	中等城市
	
	

	
	不详
	
	
	
	小城镇
	
	

	文化
	文盲
	
	
	
	农村
	
	

	
	小学
	
	
	
	涉外
	
	

	
	初中
	
	
	
	不详
	
	

	
	高中/中专/职高
	
	
	省份

省份


	北京
	
	

	
	大专/本科
	
	
	
	天津
	
	

	
	研究生以上
	
	
	
	河北
	
	

	
	不详
	
	
	
	山西
	
	

	婚况
	未婚
	
	
	
	内蒙古
	
	

	
	在婚
	
	
	
	辽宁
	
	

	
	离婚
	
	
	
	吉林
	
	

	
	再婚
	
	
	
	黑龙江
	
	

	
	丧偶
	
	
	
	上海
	
	

	
	复婚
	
	
	
	江苏
	
	

	
	同居
	
	
	
	浙江
	
	

	
	分居
	
	
	
	安徽
	
	

	
	不详
	
	
	
	福建
	
	

	婚龄
	6个月以下
	
	
	
	江西
	
	

	
	6个月—2年
	
	
	
	山东
	
	

	
	3—5年
	
	
	
	河南
	
	

	
	6—10年
	
	
	
	湖北
	
	

	
	11—20年
	
	
	
	湖南
	
	

	
	21—30年
	
	
	
	广东
	
	

	
	31—40年
	
	
	
	广西
	
	

	
	41—50年
	
	
	
	海南
	
	

	
	51年以上
	
	
	
	重庆
	
	

	
	不详
	
	
	
	四川
	
	

	职业

职业
	工人
	
	
	
	贵州
	
	

	
	农民
	
	
	
	云南
	
	

	
	军人
	
	
	
	西藏
	
	

	
	公务员
	
	
	
	陕西
	
	

	
	医护

	
	
	
	甘肃
	
	

	
	教育/研究
	
	
	
	青海
	
	

	
	文化工作者
	
	
	
	宁夏
	
	

	
	商业/职员
	
	
	
	新疆
	
	

	
	个体
	
	
	
	台湾
	
	

	
	无业
	
	
	
	香港
	
	

	
	学生
	
	
	
	澳门
	
	

	
	离退休
	
	
	
	兵团
	
	

	
	下岗
	
	
	
	
	
	

	
	再就业/返聘
	
	
	
	
	
	

	
	家庭主妇
	
	
	
	
	
	

	
	农民工
	
	
	
	
	
	

	
	不详
	
	
	
	
	
	


二、案件基本情况

	统计项目
	数量
	比例
	统计项目
	数量
	比例

	关系
	男对女
	
	
	起因
	感情不和
	
	

	
	男对女及子女
	
	
	
	财产纠纷
	
	

	
	女对男
	
	
	
	第三者（女有）
	
	

	
	女对男及子女
	
	
	
	第三者（男有）
	
	

	
	父母对子女
	
	
	
	生女孩
	
	

	
	对老人
	
	
	
	家庭纠纷
	
	

	
	其他家庭成员间
	
	
	
	酗酒
	
	

	
	离婚后纠缠
	
	
	
	赌博
	
	

	结果
	致死
	
	
	
	吸毒
	
	

	
	致伤
	
	
	
	父母干涉子女婚姻
	
	

	
	致残
	
	
	
	子女干涉父母婚姻
	
	

	
	轻微
	
	
	
	其他
	
	

	
	虐待/遗弃
	
	
	处理
	建议向有关部门提出
	
	

	
	其他
	
	
	
	不再处理
	
	

	形式
	身体
	
	
	
	上报
	
	

	
	精神
	
	
	
	交办
	
	

	
	性
	
	
	
	转送
	
	

	
	经济
	
	
	
	自办
	
	

	
	其他
	
	
	
	协调处理
	
	

	要求
	咨询
	
	
	
	保存
	
	

	
	调解
	
	
	
	通报
	
	

	
	庇护
	
	
	
	其他
	
	

	
	伤情鉴定
	
	
	
	
	
	

	
	其他
	
	
	
	
	
	


拐卖案件统计表
登记单位：———————                      信息来源：———————
案例总计：———————                    统计时间段：———————
1、 信访人情况

	统计项目
	数量
	比例
	统计项目
	数量
	比例

	年龄
	18岁以下
	
	
	职业
	工人
	
	

	
	18—25岁
	
	
	
	农民
	
	

	
	26—45岁
	
	
	
	军人
	
	

	
	46—59岁
	
	
	
	公务员
	
	

	
	60岁以上
	
	
	
	医护
	
	

	
	不详
	
	
	
	教育/研究
	
	

	性别
	男
	
	
	
	文化工作者
	
	

	
	女
	
	
	
	商业/职员
	
	

	
	不详
	
	
	
	个体
	
	

	文化
	文盲
	
	
	
	无业
	
	

	
	小学
	
	
	
	学生
	
	

	
	初中
	
	
	
	离退休
	
	

	
	高中/中专/职高
	
	
	
	下岗
	
	

	
	大专/本科
	
	
	
	再就业/返聘
	
	

	
	研究生以上
	
	
	
	家庭主妇
	
	

	
	不详
	
	
	
	农民工
	
	

	
	
	
	
	
	不详
	
	

	婚况
	未婚
	
	
	婚龄
	6个月以下
	
	

	
	在婚
	
	
	
	6个月—2年
	
	

	
	离婚
	
	
	
	3—5年
	
	

	
	再婚
	
	
	
	6—10年
	
	

	
	丧偶
	
	
	
	11—20年
	
	

	
	复婚
	
	
	
	21—30年
	
	

	
	同居
	
	
	
	31—40年
	
	

	
	分居
	
	
	
	41—50年
	
	

	
	不详
	
	
	
	51年以上
	
	

	
	
	
	
	
	不详
	
	


2、 案件基本情况

	统计项目
	数量
	比例
	统计项目
	数量
	比例

	对象
	妇女
	
	
	发生
省份
	北京
	
	

	
	男性
	
	
	
	天津
	
	

	
	儿童（男+女）
	
	
	
	河北
	
	

	
	儿童（男）
	
	
	
	山西
	
	

	
	儿童（女）
	
	
	
	内蒙古
	
	

	
	婴幼儿（男+女）
	
	
	
	辽宁
	
	

	
	婴幼儿（男）
	
	
	
	吉林
	
	

	
	婴幼儿（女）
	
	
	
	黑龙江
	
	

	
	其他
	
	
	
	上海
	
	

	目的
	卖为人妻
	
	
	
	江苏
	
	

	
	强迫卖淫
	
	
	
	浙江
	
	

	
	强迫劳动
	
	
	
	安徽
	
	

	
	卖为人子
	
	
	
	福建
	
	

	
	强迫乞讨
	
	
	
	江西
	
	

	
	强迫盗窃、抢夺
	
	
	
	山东
	
	

	
	其他
	
	
	
	河南
	
	

	人身情况
	下落不明
	
	
	
	湖北
	
	

	
	受伤
	
	
	
	湖南
	
	

	
	死亡
	
	
	
	广东
	
	

	
	其他
	
	
	
	广西
	
	

	诉求
	解救
	
	
	
	海南
	
	

	
	安置
	
	
	
	重庆
	
	

	
	其他
	
	
	
	四川
	
	

	手段
	介绍婚姻
	
	
	
	贵州
	
	

	
	介绍工作
	
	
	
	云南
	
	

	
	绑架
	
	
	
	西藏
	
	

	
	贩卖
	
	
	
	陕西
	
	

	
	盗窃、抢劫、抢夺
	
	
	
	甘肃
	
	

	
	拐骗
	
	
	
	青海
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