
关于在全省开展未成年人使用网络情况

专题调研的通知
各市州妇联儿童部：
为大力倡导良好的网络文明和健康的社会风尚，充分发挥家庭在净化社会文化环境、促进未成年人健康成长中的重要基础作用，省委宣传部、省妇联、省文明办、省教育厅、省经济和信息化委员会将联合在全省开展净化社会文化环境家庭护卫行动。为了给“家庭护卫行动”提供科学的行动依据，省妇联决定与长沙民族学院联合开展未成年人使用网络情况专题调研。现将具体事项通知如下：
1、 调查时间：2010年4月—5月
2、 调查对象：14个市州部分家庭的家长、未成年人以及教育管理者共5000人。
3、 调查方式：详见“调查指导手册”。
4、 调查问卷的下载：登录潇湘女性网，在最新发布栏中，下载三类问卷，并自行打印。

5、 调查问卷的回收时间：2010年4月29日前。

请各市州妇联儿童部明确专人负责此项工作，严格按照“调研指导手册”实施调查。调查结束后，省妇联儿童部将根据各市州妇联儿童部实施调查的情况以及有效问卷的回收情况给予适当奖励。
附：1、全省未成年人使用网络情况专题调查方案

2、全省未成年人使用网络情况专题调查指导手册

3、未成人使用网络调查问卷

湖南省妇联儿童部

                                  2010年4月17日

附件1

湖南省未成年人使用网络情况调研实施方案

一、调研目的

近年来，我国互联网和手机网络迅速发展，根据《第25次中国互联网络发展状况统计报告》统计，目前我国网民已经达到3.84亿，成为全球第一，未成年人网民数占到35.6%，数量庞大，增长迅猛。由于未成年人身心发展不成熟，鉴别能力和自我控制能力比较薄弱，网络不良信息对这一群体危害最大，在各种消极因素的影响下，少数未成年人走上了网络沉迷，乃至违法犯罪的歧途，使未成年人思想道德建设面临新的压力。为贯彻全国未成年人思想道德建设经验交流会会议精神，着力营造关心支持未成年人思想道德建设的浓厚氛围，省妇联、省委宣传部、省文明办、省教育厅、省经济和信息化委员会联合开展“净化社会文化环境家庭护卫行动”。我们拟通过对我省未成年人使用网络情况开展专题调研活动，了解我省未成年人使用网络的基本情况，分析我省未成年人网络使用情况中不健康上网行为的原因，重点是家庭因素对未成年人上网的影响，探讨如何立足家庭功能的发挥促进我省未成年人文明健康上网，为“净化社会环境家庭护卫行动”提供科学的行动依据和切实可行的行动内容。

二、调研内容

1、我省未成年人使用网络情况。包括未成年人上网的时间、地点、上网的目的、上网的内容等情况。

2、我省未成年人不健康上网行为状况、原因以及家庭因素对我省未成年人上网的影响。包括未成年人不健康上网的一些不良习惯；对学习、人际等产生的不良影响；导致未成年人不健康上网行为的国家社区层面、学校层面和家庭层面的原因，尤其是家庭层面的家庭环境、父母教养方式等因素对未成年人不健康行为的影响作用。

3、促进我省未成年人文明健康上网的对策与建议。

三、调研人员
各级妇联派1-2名专干与长沙民政学院3-4名专家组成调研组。各级妇联以及教育、社区等行政部门领导、学校领导及教师给予协助。

四、调研对象及调研方式

（一）调研对象：包括未成年学生、家长、教育管理者（班主任）。

（二）调研方式：采取问卷调查、座谈会相结合的方式。

（三）问卷调查的样本抽取：

1、未成年学生样本：

采取整群分层随机抽样调查方法，即根据经济发展状况，在全省14个市州中按照发达、中等、落后等级分层抽取3个市州作为重点调研点（长沙市、常德市、湘西自治州），再在以上抽取的市州中随机抽取两个县级中学（城区和村镇各1所），再抽取城区和村镇中学初一到高二5个年级各1个班学生进行问卷调查（包括城区5个班和村镇5个班），按照每个班50名学生的标准，每个抽取的市州样本数大概为500人。3个市州样本数一共为1500人。其他11个市州作为辅助调研点，要求每个市州随机抽取5所中学（涵盖城区与村镇；重点学校与一般学校；市级、县级与乡级学校），在这5所中学中随机抽取从初一到高二年级中1个年级1个班（即每个中学只抽取1个班，抽取的5个班来自不同中学和不同年级）学生作为调查对象，发放问卷。按照每个班50名学生的标准，每个市州抽取的样本数大概为250人。11个市州样本数一共为2750人。

2、家长样本：从以上14个市州抽取的中学学生家长中产生，按照学生样本的1/10 的比例随机抽取学生家长作为调查对象，样本数约为400人。其中3个重点调研市州家长样本数约为100人，其他11个市州家长样本数约为300人。

3、教育管理者样本：重点调研的3个市州中各抽取30名中学班主任（含心理健康教育老师），（要求涵盖从初一到高三年级的班主任）。其他11个市州各抽取30名中学班主任（含心理健康教育老师），（即在该市州抽取的5所中学中，每所中学随机抽取班主任或心理健康教育老师共 6人），共组成样本数约为330人。

（四）座谈会成员：调研组分赴以上3个重点调研市州城市，组织3场座谈会。座谈会成员包括6名未成年学生（3名网瘾倾向学生和3名非网瘾倾向学生）；6名家长（3名城区家长和3名村镇家长）；6名教育管理者（含1名心理健康教育老师）。

 五、调研步骤及时间

2010年4月6-10日，文献查阅，起草调查问卷。

2010年4月10-19日，完善调查问卷和座谈会提纲。

2010年4月20-24日，各个市州妇联协同教育行政部门、学校做好调研宣传，选拔和培训调研专干，确定问卷调查的样本。

2010年4月25-29日，各个市州做好3类调查对象的问卷调查工作，将问卷回收并邮寄回省妇联。

2010年4月25-30日，调研组主持召开座谈会。

2010年5月1-10日，将调研数据进行整理和录入。

2010年5月11-20日，撰写调研报告。

附件2

湖南省未成年人使用网络情况专题调研

活动指导手册

一、调研目的及内容

本次调研主要是为了了解我省未成年人使用网络的基本情况，未成年人不健康上网行为状况、原因以及家庭因素对我省未成年人上网的影响，探讨如何立足家庭功能的发挥促进我省未成年人文明健康上网，为“净化社会环境家庭护卫行动”提供科学的行动依据和切实可行的行动内容。

二、调研对象及调研方式

（一）调研对象：包括未成年学生、家长、教育管理者（班主任）。

（二）调研方式：采取问卷调查、座谈会相结合的方式。

（三）问卷调查的样本抽取：

1、未成年学生样本：

长沙市、常德市、湘西自治州：随机抽取本市州两个县级中学（城区和村镇各1所），再抽取城区和村镇中学初一到高二5个年级各1个班学生进行问卷调查（包括城区5个班和村镇5个班）。

其他11个市州：随机抽取本市州5所中学（涵盖城区与村镇；重点学校与一般学校；市级、县级与乡级学校），在这5所中学中随机抽取从初一到高二年级中1个年级1个班（即每个中学只抽取1个班，抽取的5个班来自不同中学和不同年级）学生作为调查对象，发放问卷。

2、家长样本： 

每个市州从抽取的学生样本中，按照学生样本的1/10的比例随机抽取学生家长作为调查对象，发放问卷。

3、教育管理者样本：

长沙市、常德市、湘西自治州：每个市州各抽取30名中学班主任（含心理健康教育老师），（要求涵盖从初一到高三年级的班主任）。

其他11个市州：在本市州抽取的5所中学中，每所中学随机抽取班主任或心理健康教育老师共 6人，一共30人。

（四）座谈会成员：

长沙市、常德市、湘西自治州：每个市州邀请以下成员到市妇联或县妇联参加座谈会，由调研组组织召开，时间为3小时左右。包括6名未成年学生（3名网瘾倾向学生和3名非网瘾倾向学生）；6名家长（3名城区家长和3名村镇家长）；6名教育管理者（含1名心理健康教育老师）。

三、问卷调查施测要求

1、调查人员深刻理解本次调研的意义，组织好每次的调查工作。

2、调查人员联系被抽样的中学负责人和班级班主任。

3、中学负责人和班级班主任协助调查人员确保正式的问卷填写地点和充裕的时间（至少保证有30分钟以上）。

4、班级班主任协助调查人员分别组织未成年学生、学生家长和班主任（含心理健康教育老师）进行问卷填写。

5、调查人员发放问卷前，向被调查人正式宣读问卷填写指导语，确保每位被调查人能认真、如实填写问卷，确保问卷的有效率。

6、发放问卷，被调查人填写问卷。

7、问卷填写完毕，及时收齐所有问卷资料，并填写《调查问卷回收情况登记表》，装订成册。

附件3

网络使用调查问卷(学生版)
亲爱的朋友：您好!

欢迎您参加这次调查。本调查的目的是想了解青少年上网的基本情况，我们恳切希望得到您的支持与合作，请您将您的真实情况和想法提供给我们。

在您填写本问卷之前，请注意以下事项：

1、本问卷问题都很简单，且没有标准答案，无所谓对与错。您平时是怎么想的，实际情况怎么样，就怎么回答，无需过多地斟酌与考虑。

2、回答时一般每题只选一项（有专门说明的除外），请您将合适的项目序号写在横线上。

3、我们承诺本次调查结果只用于科学研究，并对此严格保密，请不要有任何顾虑。

我们对您的认真回答表示衷心的感谢!

性别：             年龄：         岁     是否独生子女： 是   否
年级：             学校：                 
学校的性质：         A.省级重点  B.一般中学  C.县级重点    
1.你平时上网的方式是？           

A 手机  B 电脑

2．您经常上网的地点是：　　　　　

A  家里    B  学校    C  网吧   D  同学或朋友家里    E 其它

3. 您平均每周上网次数?　　　　　

A  1-5次  B  6-10次  C  11-15次  D  16-20次      E  20次以上

4. 您平均每次上网时间?　　　　　

A  少于60分钟      B  1小时～3小时        C  3小时～5小时  

D  5小时以上       E  随兴趣上网,无固定时间

5. 您现在上网的主要原因是什么？

A  好奇   B 学习   C结交新朋友   D 联络旧朋友   E孤独无聊  F 逃避问题或试着

释放一些感觉诸如无助、罪恶感、焦虑或沮丧   G  身边的人都上网  H 满足性冲动  

I 对人或事发表自己的看法或意见   J其他                         （请补充）

6. 您认为网络的什么特点最吸引您去上网？             （可多选）

A  娱乐性强   B  非常便利   C  刺激有趣    D 信息很丰富    E 有成就感

F  可以随心所欲，不受限制（匿名性）    G 可以让我逃离现实中的烦恼

H 象现实中一样能及时得到别人回应

I其他                         （请补充）

7.您平时上网主要是做什么？            

A  玩网络游戏   B  看动漫、电影、下载音乐等   C  聊天或交友    D 学习    E 获取信息    F通讯或联络    G 其他     
8．除您外,当前您家的主要成员还有：　　　　 （多选题，若答案中没有就请填写）

A  父亲  B  母亲  C 祖父母或外祖父母  D  兄弟姐妹  E  无 

9. 父母有不良嗜好（如酗酒、赌博、过多应酬等）的情况:      

A 多        B 较多      C 一般    D 较少          E 没有

10.父母之间的关系：          

A 非常好    B 比较好   C一般    D比较不好   E非常不好

11. 您对您的家庭人际关系感到：      
A 非常满意  B 比较满意  C  一般  D  比较不满意   E  很不满意

12．父母对您的尊重和理解：           

A 很多   B 比较多   C 一般   D 比较少     E 很少

13. 父母对您生活和学习的干涉:             

A 太多   B 多       C 一般   D 比较少     E  很少

14. 父母与您进行交流和沟通的情况：            

A 非常好 B 比较好   C一般    D比较不好   E非常不好

15. 您对自己的学校生活什么方面感到最不满意:      

A 所学课程      B学校管理制度    C与同学的关系   D 学业成绩    E 与老师的关系    F 教师教育水平  G 其他              (请补充)

16.您平常与人交往          

A．常主动交往  B. 不常主动交往  C.基本不主动交往
17.您与周围人相处            

A．很容易相处好  B. 较容易相处好  C.较难相处好  D.很难相处好
18. 您会把您上网的情况告诉家人吗？        

A  经常会  B  偶尔会  C 从不   

19.您觉得您的家人对您上网           

A 能很好地指导    B 能较好的指导    C 能正确指导一点点    D 根本不能正确指导
20. 您的上网是否对您造成了以下影响？           (可多选)
A 让我学习成绩下降       B 让我无心学习    C 让我与家人关系变得紧张    

D 让我身体健康受到伤害   E 让我减少了与身边朋友的交往    F  没有什么影响
21.您能控制自己的上网吗？               

A 能很好自我控制    B  在家人帮助下能控制   

C 不能自我控制      D  甚至在家人帮助下还不能控制    
22.您是否浏览过色情、暴力游戏等网站？        

A  很多      B 多         C 一般          D  很少      E  没有

23.您参加过网络游戏公会、俱乐部等组织吗？         

A  参加过      B 没有参加         C 没有听说过         
24.您所居住的小区周围有无开放的、适合青少年的文化休闲娱乐设施？           

A很多      B比较多     C 比较少          D  很少      E  基本没有

25.您接受过学校或社区关于上网方面的心理辅导和其他辅导么？                

A经常  B 一般      C  较少    D 很少   E 没有

26.您希望国家有关部门对青少年上网行为做哪些具体的工作？（可多选）          

A 设立国家级网瘾预防和救助中心 B 制定《未成年人网络保护法》

C 设立家庭网络心理导师新职业  D 实行网络实名制  E实行网络内容分级  F其它___

未成年学生调查问卷回收情况登记表

调查地方：         市        县           学校

调查时间：          年         月        日

学校性质：             （重点   一般）

调查年级：            （初一 初二 初三 高一 高二）

发放问卷：       份

回收问卷：       份

调查人签名：                                  

中小学生网络使用调查问卷(家长版)

亲爱的家长：您好!

欢迎您参加这次调查。本调查的目的是想了解青少年上网的基本情况，我们恳切希望得到您的支持与合作，请您将您的真实情况和想法提供给我们。

在您填写本问卷之前，请注意以下事项：

1、本问卷问题都很简单，且没有标准答案，无所谓对与错。您平时是怎么想的，实际情况怎么样，就怎么回答，无需过多地斟酌与考虑。

2、回答时一般每题只选一项（有专门说明的除外），请您将合适的项目序号写在横线上。

3、我们承诺本次调查结果只用于科学研究，并对此严格保密，请不要有任何顾虑。

我们对您的认真回答表示衷心的感谢!

性别：        年龄：         岁     子女是否独生：    是   否

文化程度：        A.小学   B.初中    C.高中或中专  D.大专   E.大学本科以上

职业:            A.企业上班族   B.政府/事业单位工作人员   C.个体经营单位员工 

                 D. 无固定职业者  E.无业   F.其他
1.你觉得你孩子在班级中：           

A 成绩很好   B 成绩较好   C 成绩一般   D 成绩较差    E成绩不好

2.您的孩子从什么时候开始利用家庭电脑接触网络？           

A 5周岁以下  B 5周岁至10周岁  C 10周岁以上   D 不清楚 

3.您的孩子有利用家庭电脑上网的习惯吗？           

A 有  B没有  C不清楚 

4.您的孩子主要是以何种方式上网的？           

A 在家利用家庭电脑  B 网吧    C 他/她的朋友或同学家      D 不清楚 

5.当初您申报上网的原因是什么？             

A 因自身需要  B孩子要求    C身边朋友都申报，于是自己也报    D其它________ 

6.您是否清楚您的孩子上网主要做什么？           

A 查资料       B 玩游戏或QQ聊天  C 听歌看电影   D不清楚 

(此题有两个问题)7.您的孩子平均每天上网的时间：           ,放假期间___        __ 

A 2小时以下    B 2至4小时      C 4至6小时    D 6小时以上  E 不清楚 

8.您最担心孩子上网        
A 浪费时间，影响学习    B受网络上不良信息的误导，影响身心健康

C 错交不好的网友        D沉迷网络游戏    E 增加了开支 

9.网络对您孩子的主要影响是？              

A开阔视野，拓展知识面            B与网友交流，减轻学习或其他方面造成的心理压力

C获取网络上丰富的教育资源，学习成绩得到提高

D花费太多时间上网而使成绩下降    E沉溺于网上娱乐或游戏，无心向学 

10.您认为孩子每天合理的上网时间应该是？             

A 2小时以下    B 2至 3小时     C 3至4小时    D 4小时以上 

11.针对自己孩子的上网时间，您的态度是？             

A 严格控制 B只要完成了作业就不限制C 不限制，相信孩子能把握  D 不限制，但常提醒 

12.您是否知道或遇到过孩子浏览色情、暴力等不健康网站？            

A 有遇到过孩子有这种行为         B没有，不清楚其是否浏览过

C 没有，相信自己孩子不会浏览     D没有，但经常告诫或质问 

13. 您的家庭所在地：　　    

A  大城市   B  中小城市    C  县镇    D  农村  

14．除您外,当前您家的主要成员还有孩子的：　　　　 （可以多选）
A  父亲     B  母亲        C 祖父母或外祖父母   D  兄弟姐妹   E  无

15．您家每月人均收入为：       
A 500元以下  B 500－1000元   C 1000－2000元   D 2000－3000元  E 3000元以上

16. 您的不良嗜好（如酗酒、赌博及过多应酬等）的情况:      

A 多        B 较多      C 一般      D 较少      E 没有

17. 您对您的家庭人际关系感到：      
A 非常满意  B 比较满意  C  一般     D  比较不满意   E  很不满意

18．您或者您的爱人对孩子的尊重和理解：
A 很多      B 比较多    C 一般      D  比较少       E 很少

19. 您或者您的爱人对孩子的生活和学习的干涉:       

A 太多      B 多        C 一般      D 比较少        E  很少

20. 您或者您的爱人和孩子进行交流和沟通的情况：        
A 非常好    B 比较好    C 一般       D 比较不好      E 非常不好

21.您和您爱人的关系？          

A 非常好    B 比较好    C 一般       D 比较不好      E 非常不好

22.如果您的孩子花了很多时间用于玩电脑游戏时，您怎么做？             

A跟他/她说道理，耐心引导，绝不强制    B  先说道理，当讲不通时，就采取强制措施

C 随他去，孩子总有一天会醒悟的         D  我什么方法都试过了，就是拿他/她没办法  

23.您的孩子从小到现在一直由谁来照料？             

A自己       B和爱人一起       C由祖父母或外祖父母  

D最早由祖父母或外祖父母，现在自己带   E最早自己带，现在由祖父母或外祖父母带

24.您关心孩子的心理成长问题吗？            

A非常多    B较多   C一般   D  较少  E 没必要

25.家庭中谁对孩子的管教更多一些？          

A爸爸  B妈妈  C由祖父母或外祖父母

26.您或者您的爱人对孩子上网有指导吗？                

A经常  B 一般      C  较少    D 很少   E 没有

27.您或您的爱人在指导孩子上网时？             

A很容易  B 比较容易      C  比较困难    D 很困难   E 我们根本不知道怎么去指导

28.您或者您的爱人参加过如何正确指导孩子使用网络方面的知识讲座或培训吗？         

A 参加过，有收获   B参加过，但收获不大   C 没有参加过，但听说过有这样的讲座    

D 从来没有听过有这样的讲座或培训   E 没必要去参加，孩子学校应该有这样的讲座或培训

29.您所居住的小区周围有无开放的、适合孩子的文化休闲娱乐设施？           
A很多      B比较多     C 比较少          D  很少      E  基本没有
30.您所居住的社区有无对孩子进行心理健康服务的人员？          

A有  B没有 

31.您希望学校或者社区对您的孩子上网状况提供什么样的帮助？
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中小学生网络使用调查问卷(教育管理者版)
尊敬的老师：您好!

欢迎您参加这次调查。本调查的目的是想了解青少年上网的基本情况，我们恳切希望得到您的支持与合作，请您将您的真实情况和想法提供给我们。

在您填写本问卷之前，请注意以下事项：

1、本问卷问题都很简单，且没有标准答案，无所谓对与错。您平时是怎么想的，实际情况怎么样，就怎么回答，无需过多地斟酌与考虑。

2、回答时一般每题只选一项（有专门说明的除外），请您将合适的项目序号写在横线上。

3、我们承诺本次调查结果只用于科学研究，并对此严格保密，请不要有任何顾虑。

我们对您的认真回答表示衷心的感谢!

性别：        年龄：    岁     

文化程度：    A.小学   B.初中  C.高中或中专  D.大专  E. 大学本科以上

职业:    A.小学老师  B.初中老师  C.高中老师 D.心理健康教育老师
1.您对中小学生上网的态度是？             

A 鼓励       B不鼓励，但不反对       C反对

2.您认为中小学生上网主要是做什么？            （可多选）
A 玩网络游戏   B 聊天或交友    C 看动漫、电影、下载音乐等   D 查阅资料   

E 浏览新闻和网页     F 网络购物       G 使用邮件   

H 网络攻击和防守(网络黑客与反黑客)    I 参与BBS等各种论坛     

J其他                         （请补充）

3. 您认为中小学生上网的主要原因是什么？

A  好奇   B 用于学习   C结交新朋友   D 联络旧朋友   E孤独无聊  F 逃避现实中遇到的学习、情绪和人际问题   G  跟风    H  满足性冲动  I 对人或事发表自己的看法或意见   J其他                         （请补充）

4. 您认为网络的什么特点最吸引中小学生去上网？             （可多选）

A  娱乐性强   B  非常便利   C  刺激有趣    D 信息很丰富    E 有成就感

F  可以随心所欲，不受限制（匿名性）    G 可以让他们逃离现实中的烦恼

H 象现实中一样能及时得到别人回应

I其他                         （请补充）

5．您认为中小学生上网最可能会产生什么样的问题？         

A 影响学业  B 结交不良朋友  C 过度沉迷游戏  D 接触不健康信息  E 其它      

6．您所带的班级学生有      人，您认为其中有      人主要是因为“不当使用互联网络”而出现学业或其他问题的？

7.您认为什么原因对中小学生网络成瘾影响最大？

A 学校原因  B 家庭原因  C社会原因  D社区或者周围环境   E自身原因  F其它     
8. 您认为政府在预防中小学生网络成瘾方面应采取的主要措施是？          

A 制定未成年人网络保护法  B 实行网络实名制 C 实行网络内容分级制 

D建立政府主管的网瘾预防和救助基金    E加强社区精神文化娱乐设施的建设

F 大力培养网络心理辅导师      E其它     

9.您认为学校在预防中小学生网络成瘾方面应采取的主要措施是？          

A 投资建立学校绿色网吧   B 加强对学生的心理健康教育    C加强网络知识和道德教育  D对学生上网行为进行严格管制   E 加强与学生家长的配合教育  F 加强与社区、家长的配合教育  G其它      

10.您认为社区在预防中小学生网络成瘾方面应采取的主要措施是？          
A 设立绿色网吧          B 增设专门辅导人员

C 组织社区居民经常交流  D设置学生活动中心   E其它       

11.您认为家庭在预防中小学生网络成瘾方面应采取的主要措施是？          

A  对孩子的上网进行科学的指导         B 学会与孩子的有效沟通

C  营造和谐的家庭环境    D重视孩子的心理健康   E其它       

12.您所在的学校对引导学生健康文明上网有什么样的做法？

教育管理者调查问卷回收情况登记表

调查地方：         市

调查时间：          年         月        日

发放问卷：       份

回收问卷：       份

调查人签名：                                  
访 谈 提 纲

一、未成年学生代表访谈提纲

1、发言代表基本情况。（年龄/就读学校及年级等）

2、上网基本情况。（首次接触网络年龄/上网频次/每次上网时长/上网时间选择/上网地点选择/上网花费情况等）

3、上网具体内容。（上网目的/上网做些什么/不良站点接触情况/网友接触情况/是否尝试过使用网络购物、缴费等社会服务功能/从网络上得到了什么等）

4、上网与学业关系处理情况。（是否逃课上过网/对学业有利还是有弊/与功课的关系如何处理等）

5、父母对上网的态度。（是支持还是反对/原因是什么/你如何看待父母对你上网的关注/父母是否对健康上网进行过指导等）

6、老师对上网的态度。（是支持还是反对/原因是什么/老师或者学校是否对健康上网进行过指导等）

7、你觉得亲子关系状况与选择上网两者有无关联？（与父亲/母亲关系情况是否对你选择上网有直接关系等）

8、对网络成瘾知识的了解程度如何？你觉得自己有网瘾吗？

二、家长代表访谈提纲

1、发言家长代表基本情况。（家庭子女数/子女上网基本情况等）

2、对孩子网络接触的了解程度。（上网地点/时间/频度/目的/花费
等）
3、对自己孩子上网的看法。（利/弊/积极意义/消极意义等）

4、对网络成瘾知识的了解程度？是否担心自己孩子网络成瘾？

5、你觉得亲子关系状况与小孩选择上网有无关联？（看法/理由等）

6、您认为导致孩子网络成瘾的社区因素、学校因素、家庭因素分别有哪些？

7、从家庭层面来说，您对引导孩子健康上网采取了哪些措施？

三、教育管理者访谈提纲

1、发言教师代表基本情况。（学校担任职务/所管理班级学生网络使用基本情况等）

2、对学生网络接触的掌握情况。

3、你觉得目前学生中存在的上网不良情况有哪些？（时间花费/金钱花费/上网内容及目的等）

4、你认为导致学生网络成瘾的因素有哪些？（学生个人层面/社区层面/家庭层面/学校层面等）

5、针对学生网络使用中出现的不良情况，学校层面采取的措施有哪些？

6、对引导学生健康上网，有哪些看法及建议？（当前的做法/对工作改进提高有何建议等）
